


Customer
Service

Provider

Expertise

Service

Efficiency

Cost

Capacity





Marketplace

Fulfillment
By Amazon

Prime
Membership

Amazon

Traffic

Selection

Customer
ExperienceSellers

Investment

Lower Cost & Price

Faster Delivery



Global Optimization
Integrated Service
Heavy Investment

Digitally Connected Network
Coordination

COST
Competitiveness

SERVICE
Competitiveness

Economies of 
Scale :

Networks

End-to-end 
Logistics
Services

=
Digital

Transformation

Asset-light
Model



Shopify 
Fulfillment 
Network

Acquisition of 
6 River
Systems

Canceling 
warehouse 
contracts

Invest in 
Flexport

Fulfillment Infrastructure

Sales of 
Deliverr to 
Flexport

Sales of 6RS
to Ocado

Cloud Warehouse Network

Acquisition of 
Deliverr



0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

기능내 영역의

IT활용지수

기능간 영역의

IT활용지수

기업간 영역의

IT활용지수

전략적 혁신 영역의

IT활용지수

산업별 IT 활용지수, 2018
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송상화교수
인천대학교
songsh@inu.ac.kr 

주요경력 • 국립대학법인인천대학교동북아물류대학원교수 / 4단계 BK21 교육연구팀장
(인공지능 및 디지털 플랫폼 기반 크로스보더 국제물류-유통리더양성)

• 2021년상전유통학술상수상 (한국유통학회, 롯데그룹)

• 네이버자문교수, KOTRA 디지털혁신위원

• 前) 인천대동북아전자물류연구센터센터장, IBM BCS Korea / Senior Consultant 

주요연구
프로젝트
요약

• 물류산업 혁신 위한제도개선연구, 국토교통부 (2021~2022)

• 디지털 전환에따른경제외교성과지표개발, 대한무역투자진흥공사 (2021)

• 몽골 물류 운송체계효율화를위한전략수립, 
기재부 Knowledge Sharing Program (2021)

• 도심형신재생에너지열공급 스마트 플랫폼 개발, 에기평 (2017~2021)

• 스마트 인천항 종합계획수립, 인천항만공사 (2020)

• 디지털 트랜스포메이션(DT) 전략수립, 대한무역투자진흥공사 (2020)

• 빅데이터·AI 기술적용타당성검토및 통합운영 플랫폼 구축방안연구, 
한국지역난방공사 (2019~2020)

• EX 공유 물류 사업타당성검토, 한국도로공사 (2019)

• 블록체인 기반분산형물류시스템설계및활용방안, 
한국물류산업진흥재단 (2019)

• 전평시 군수부대 기동화 방안연구, 육군본부 (2018~2019)

• 제4차 산업혁명 시대에대비한수출입물류기반개선방향연구, 
한국무역협회 (2018)

• 경로탐색 Processing 알고리즘 개발, 현대엠엔소프트 (2014-2018)
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